VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY LD PALACE s.r.o.

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.1 VSeobecné smluvni podminky (dale jen VOP) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi Lazeniskym domem
Palace 1,11 a Bellaria, ktery je provozovan spole¢nosti LD Palace s.r.o., IC: 43873987, se sidlem Janovského
20, 170 00 Praha (dale jen poskytovatel) a klientem - fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera ubytovani
v Lazenském domé jako objednatel objednava.

1.2 VOP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednéni okamzikem zahdjeni téchto jednani mezi poskytovatelem
a objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavieni.

1.3 Tyto VOP plati pro rezervace uskute¢néné pisemnou objednavkou (postou, faxem, elektronickou postou),
osobn¢ nebo telefonicky na recepci provozovny Poskytovatele.

Clinek 11.
Vymezeni pojmii
,,Poskytovatelem* se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje sluzby za tplatu.

,Klient“ je fyzicka osoba z tuzemska nebo zahranici, ktera uzavira smlouvu o ubytovani jakymkoliv ze
zpisobli uvedenych v €l. L. odst. 1.3. téchto VOP a je kone¢nym pfijemcem rezervovaného pobytu a/nebo
sluzeb Poskytovatele (dale jen ,,Klient). Vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se rovnéz tidi Ubytovacim
fadem dané provozovny Poskytovatele.

womluvni partner je fyzicka nebo pravnickd osoba z tuzemska nebo zahraniéi, kterd uzavira smlouvu o
ubytovani jako Klient nebo za Klienta jakymkoliv ze zptsobtd uvedenych v €l. I. odst. 1.3. téchto VOP. Klient
je zpravidla Smluvnim partnerem.

Clanek II1.
Rezervace pobytu, uzavieni smlouvy

3.1 Piedbéznou rezervaci pobytu Ize uskutecnit pisemnou formou (postou, faxem, elektronickou postou:
recepce@Ildpalace.cz) osobné nebo telefonicky na recepci Poskytovatele. Rezervace musi obsahovat udaje o
Klientovi (jméno, pfijmeni, adresu bydlisté, datum narozeni), udaje o poptavaném pobytu a sluzbach (typ
ubytovani, zplsob stravovani, rozsah lécebnych sluzeb).

3.2 Nasleduje vytvoieni piedbézné objednavky Poskytovatelem a odeslani této objednavky na uvedenou
adresu bydlisté ¢i e-mailovou adresu Klienta. Predbézna objednavka obsahuje tdaje o Klientovi (jméno,
piijmeni, adresu bydlist¢), udaje o rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka, termin, typ pobytu, nazev
hotelu, kategorii pokoje, zptsob stravovani a dalsi sluzby, které jsou soucasti pobytu), celkovou cenu pobytu.
Klient je povinen tyto tdaje zkontrolovat.

3.3 Pfedbézna objednavka se stava zavaznou dorucenim vyplnéného potvrzeni na spodni stran¢ predbézné
objednavky na adresu Poskytovatele (Bozeny Némcové 153/6, 351 01 FrantiSkovy Lazné) nebo na e-mailovou
adresu (recepce@Idpalace.cz). V ptipadé osobni objednavky na recepci Provozovatele je potvrzeni vyplnéno
pfimo na recepci. Doru€enim potvrzeni zaroven vznika smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem.

3.4 Klient nema narok na zménu rezervace, lze se vSak na zmén¢ s Poskytovatelem dohodnout.

3.5 Pii zakoupeni darkového poukazu Ize Cerpat sluzby uvedené na darkovém poukazu nebo sluzby v hodnoté
uvedené na poukazu. Sluzby budou Klientovi poskytnuty po uhrazeni 100 % vyse hodnoty poukazu.
Poskytovatel nema povinnost vracet finan¢ni prostfedky za nevycCerpané sluzby uvedené na darkovém
poukazu.
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Clinek 1V.

Povinnosti smluvnich stran
4.1 Poskytovatel je povinen

e poskytnout Klientovi informace o rezervaci pobytu a sluzeb;
e poskytnout Klientovi objednané sluzby v odpovidajicim rozsahu a kvalité.

4.2 Poskytovatel ma pravo

e nazménu rezervované¢ho a potvrzeného pobytu v odpovidajici ¢i vyssi kategorii. V pfipadé zmény na
niz$i kategorii, je Poskytovatel povinen cenu snizit dle dané kategorie;

e pozadovat thradu sluzeb pfi ptijezdu Klienta.

e rozvazat smlouvu o ubytovani s okamzitou platnosti ¢i pozadovat finanéni nahradu, pokud Klient:

o vyuziva prostory zptisobem, ktery je znacné opotiebovava ¢i poskozuje;

o svym chovanim vi¢i hostim, majiteli nebo zaméstnancim zatizeni narusuje souziti nebo se
vuci t€émto osobam provini svym jednanim, které je posSkozuje mravné, na jejich zdravi ¢i na
jejich majetku;

o ma infekéni nemoc nebo nemoc, ktera bude trvat déle, nez je délka pobytu;

o nezaplati v pozadovanou dobu piedlozené ucty;

e od smlouvy odstoupit, neni-li pfi veSkerém svém usili schopen dostat sjednanym podminkdm v
diisledku zasahu vyssi moci, nedohodnou-li se strany jinak. Vyssi moci se rozumi zejména poskozeni
hotelu a jeho zatizeni nasledkem zivelnych pohrom, v pfipad¢ zasahu vyssi moci neni objednavatel
opravnén uplatiiovat vici poskytovateli zddné sankce ¢i ekvivalentni naroky.

4.3 Klient je povinen

e uvézt vSechny ndlezitosti potiebné pro vytvoreni rezervace;

e fidit se Ubytovacim fadem a dal$imi internimi piedpisy Poskytovatele;

e zkontrolovat udaje uvedené na predbézné objednavce a v pfipadé nejasnosti Poskytovatele
kontaktovat;

e sezndmit se s kontraindikacemi lazenské 1éCby;

e Vokamziku pfiijezdu uhradit dohodnutou cenu vcetné piipadnych dalSich castek, které vznikly
Z duvodu uzivani dalSich sluzeb;

e uhradit lazensky poplatek, jehoz vyse se fidi aktualni vyhlaSkou mésta FrantiSkovy Lazné¢.

4.4 Klient ma pravo

e na uzivani jim objednanych, Poskytovatelem potvrzenych a fadné zaplacenych sluzeb v souladu s
pfislusnymi pfedpisy Poskytovatele;

e zrusit rezervaci za predpokladu dodrzeni stornovacich podminek;

e reklamovat vady poskytovanych sluzeb dle Reklamacniho fadu.

Clinek \/
Nastup ubytovani

5.1 P1i nastupu ubytovani se kazdy Klient v recepci hotelu prokaze obcanskym pritkazem ¢i jinym dokladem
totoZnosti. Po splnéni uvedenych zdkonnych povinnosti véetné vyplnéni registracni karty (zdznam pro
cizineckou policii), pracovnik recepce Klienta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k ubytovani véetné
moznosti seznameni se s Ubytovacim fadem.

Clinek V|
Platebni podminky

6.1 Pozaduje-li poskytovatel zalohu na objednané sluzby, je objednatel povinen tuto zalohu spolec¢nosti fadné
uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti ve smlouveé uvedeném; tthradou zalohy se rozumi pfipsani ptislusné



Castky na bankovni G¢et poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zaloha objednatelem fadné
uhrazena, vyhrazuje si poskytovatel pravo zrusit sjednanou rezervaci a pozadovat po objednateli odpovidajici
storno poplatky dle ¢lanku VII téchto VOP.

6.2 Klient hradi objednané sluzby na recepci pii piijezdu v méné CZK nebo EUR, hotové nebo platebni kartou.
Jiné platebni instrumenty nejsou akceptovany.

Clinek V.
Storno podminky
7.1 Stornem se vzdy rozumi zruSeni, odklad nebo tpravy potvrzené objednavky.

7.2 Pii zruSeni rezervace 14 a mén¢ dni pied sjednanym datem nastupu ma Poskytovatel pravo pozadovat po
Klientovi ¢i Smluvnim partnerovi stornovaci poplatek ve vysi 50 % z celkové ¢astky sjednané v objednavce.

7.3 Storno poplatek bude objednateli vyuctovan danovym dokladem (fakturou) se 14-ti denni splatnosti.
Nebude-1i storno poplatek fadné uhrazen, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli vedle ¢astky
odpovidajici storno poplatku téZ trok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni
pocinaje prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

7.4. Jiz zaplacené nevycerpané sluzby propadaji bez moznosti nahrady.

Clinek VIII.

Reklamace sluzeb

8.1 Zjisti-li Klient jakékoliv vady ¢i nedostatky, oznami tyto skutenosti Poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Klient bere na védomi, Ze neni mozné brat jakykoli zietel na reklamaci sluzeb, které
budou Poskytovateli oznameny se zpozdénim nebo po odjezdu Klienta.

8.2 Zjisténé vady ¢i nedostatky je Klient povinen oznamit pracovnikovi recepce ¢i ubytovaci kancelafe. Ten
danou reklamaci pteda odpovédnému pracovnikovi Poskytovatele, ktery ji posoudi a navrhne feseni.

8.3 Ubytovany Klient ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu ur€enému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustedni inspektorat — oddéleni AD,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zékona ¢. 64/1986 Sb. O Ceské obchodni inspekcei, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSich
pravnich predpist.

Clanek 1X.
Ochrana osobnich udajii

9.1 Odeslanim vyplnéného potvrzeni na spodni stran¢ objednavky, osobni nebo telefonickou objednavkou
sd€luje Klient védome své osobni tidaje (popt. Smluvni partner za Klienta). Klient souhlasi se zpracovanim
téchto udaji Poskytovatelem v souvislosti s rezervaci pobytu a/nebo sluzeb. Osobni tdaje budou
Poskytovatelem zpracovany ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich
predpist a v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecné natizeni o ochrané osobnich.

9.2 Osobni udaje a udaje o rezervaci pobytu a/nebo sluzeb jsou nutné pro fadné zajisténi rezervace a jsou
ukladany v bezpecné databazi a nejsou poskytovany tretim stranam.

9.3 Pti piijezdu jsou na recepci zpracovavany nasledujici udaje: Jméno a piijmeni, trvalé bydlisté, datum
narozeni, statni pfislusnost, ¢islo identifika¢niho dokladu, popft. ¢islo viza. Zpracovani téchto udaji vypliva
ze zédkonné povinnosti.

9.4 Udaje o zdravotnim stavu Klienti jsou zpracovany ve smyslu zdkona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich
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sluzbach a podminkach pro jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsSich piedpist, a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o
zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi. Zpracovavany jsou kromé zakladnich
identifikac¢nich udaji informace o zdravotnim stavu pacienta, o pribc¢hu a vysledku poskytovanych
zdravotnich sluzeb a o dalSich vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta.

9.5 Poskytovatel ¢ini veSkera opatieni k tomu, aby bylo zabranéno neopravnénému a nahodilému pfistupu
jinych osob k osobnim udajim, zméng, zniceni a ztraté osobnich udaji Klientli, neopravnénym pienosim,
zpracovani nebo jinému zneuziti osobnich udaji Klientt.

Clinek X.
Dalsi ujednani
10.1 Smlouva o ubytovani je uzaviena na dobu urcitou a konéi po jejim uplynuti.

10.2 Pokud dojde k pfed¢asnému ukonceni pobytu, Poskytovatel neni povinen Klientovi nebo Smluvni
partnerovi poskytnout ndhradu za nevycerpané sluzby.

10.3 Lécebné procedury mohou byt poskytovany pouze osobam star$im 18 let.

Clinek XI.

Zaverecné ustanoveni

11.1 VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2018.

11.2 VOP jsou v plném znéni publikovany na webovych strankach Poskytovatele www.ldpalace.cz
11.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto VOP.

11.4 Prava a povinnosti neupravené témito podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jsich predpisti.

Frantiskovy Lazn¢ 25.5.2018 Ing. Jindfich Eisenreich

jednatel spole¢nosti
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